REZULTATI
ISTRAZIVANIJIA RADNE
SRECE U HRVATSKOJ

Udruga za radnu sreéu (2023)

Istrazivanje radne sreée u Hrvatskoj
provedeno je putem ankete s ciljem da se
identificiraju najvazniji ¢imbenici koji doprinose
| radnoj sredi, kao i da se prikupe prijedlozi i
ideje za unapredenje radne sreée u tvrtkama.
Ispitanici su bili zaposlenici razlic¢itih tvrtki i
sektora, pruzajué¢i nam Siroki uvid u razliéite
perspektive. Rezultati ankete su zapanjujudi i
mogu pruziti vrijedan uvid u to sto zaposlenici
] smatraju kljuénim za svoju radnu srecu.

Sljededi podaci mogu posluziti kao smjernica
za tvrtke i organizacije koje Zele poboljsati
zadovoljstvo svojih zaposlenika:
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75 210/ ispitanika ne smatra svoje
9 O  nadredene stru¢nim liderima

Vecina ispitanika njinh 63,46%, ima najvece
ASPEKTI POSLA KOJIDONOSE NAJVISE ZADOVOLISTVA zadovoljstvo kroz dobar radni tim, sto ukazuje
na vaznost meduljudskin odnosa i timskog
rada za ispitanike. 32,23% ispitanika
naglasava mogucénost napredovanja kao

63,64%
53,72% . .

47,93% znacajan izvor zadovoljstva na poslu. Prema
rezultatima, 53,72% ispitanika navodi placu
kao aspekt koji im donosi najvise

Sl s zadovoljstva. 47,93% ispitanika smatra da im
odgovaraju¢i radni zadaci donose najvise

. zadovoljstva sto ukazuje na vaznost osjecaja

izazova i ispunjenja u radu. Radni balans je

radni zadaci dobarradnitim napredovanje  priznanje i radni balans plac¢a takoder istaknut kao faktor ZGdOVOljStVG, S
d a A 5 0 A
negrade 26,45% ispitanika koji ga navode kao izvor
zadovoljstva.

Najmanje zadovoljstva na poslu donosi losa
komunikacija za 64,46% ispitanika. Sljededi
najcesce odabrani aspekt koji donosi
najmanje zadovoljstva je nezadovoljstvo
placom koje je odabralo 56,2% ispitanika.
Nedostatak priznanja je takoder znacajan
aspekt koji donosi najmanje zadovoljstva na
poslu za 4711% ispitanika. Preopterec¢enost
poslom je odabrana od strane 43,8%
ispitanika kao jedan od aspekata koji donose
najmanje zadovoljstva. Ogranicene
mogucnosti  napredovanja su odabrale
42,98% ispitanika. Nedostatak ravnoteze
izmedu posla ja privatnog zivota je odabralo
28,93% ispitanika.

ASPEKTI POSLA KOJIDONOSE NAJMANIJE ZADOVOLISTVA

STO BI MOGLO POVECATI ZADOVOLISTVO NA POSLU?
Najvise sudionika (55,37%) smatra da bi

njihovo zadovoljstvo na poslu moglo

55,37% poboljSati priznavanje i nagradivanje, te
47,11% unapredenje komunikacije. Zatim 51,24%
smatra da bi njihovo zadovoljstvo mogli
povecati bolji radni uvjeti, razvoj karijere
(4711%), briga o mentalnom zdraviju na
radnom mijestu (44,63%), timska izgradnja
4215% te fleksibilnost radnog vemena
(35,54%)

priznanje i bolja razvoj flekibilnost radni uvjeti timska mentalno
nagradivanjekomunikacija karijere radnog izgradnja zdravlje
vremena

55,37%
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52,7% ispitanika

75,21% ispitanika ne S EpEn ey
nema podrsku i smatra svoje o.svje_ca _da je l:jlhovo
suradnju svojih nadredene struénim misljenje uY_azer_uo od

nadredenihi liderima strane njihovih
suradnika nadredenih

60’3%
73,56% ne smatra da

je njihovo radno 63,64% ispitanika ne
okruZenje poticajno, osjeca da ima dovoljno
ukljucéujuéi atmosferu, resursa i alata za

uvjete rada i kulturu obavljanje svog posla
tvrtke

49,59% ispitanika
smatradaima
dovoljno vremena i
fleksibilnosti

76,86% ispitnika smatra
da radna ravnoteza ima
utjecaj na njihovu
produktivnost na poslu

63,64% USRS

77,69% ispitanika
smatra da nema
priliku napredovati i
razvijati se u svojoj
karijeri unutar tvrtke

77,69%

71,07% ispitanika nije zadovoljna

dostupnoséu programa i obuke za

usavrsavanje koje ¢e im pomo¢éi u
profesionalnom zivotu

49,59%

84,3% ispitanika smatra da bi

usavrsavanje, edukacije i treninzi, 58,68% ispitanika smatra da ne postoji 52,89% ispitanika smatra da njihovo
odnosno ulaganje u zaposlenike, dobra razina suradnje medu kolegama misljenje i doprinos nisu cijenjeni
doprinijeli veéoj motiviranosti, te da timski rad nije podrzan unutar tima

angazmanu i zadovoljstvu na poslu

84,3%

52,89%

Prijedlozi i ideje ispitanika za
unapredenje radne srece

+ Vise osobnihrazgovora
sa hadredenima

. Vise posveéenosti
povratnim informacijama
. Veéa plaéa
. Kradi radni tjedan
. Moguénost
| napredovanja
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' ANALIZA ANKETE

Analiza rezultata pokazuje da ispitanici najvise zadovoljstva na poslu pronalaze
kroz dobar radni tim, pladu, odgovarajué¢e radne zadatke, mogudénost
napredovanja i radni balans. Ti aspekti su vazni za stvaranje radnog okruzenja u ‘k
kojem se ispitanici osjec¢aju zadovoljno, motivirano i ispunjeno. S druge strane,
glavni aspekti koji donose najmanje zadovoljstva na poslu uz losu komunikaciju su
nezadovoljstvo  pla¢com, nedostatak priznanja, preoptere¢enost poslom,
ogranicene mogucnosti napredovanja i nedostatak ravnoteze izmedu posla i
privatnog zivota. Rezultati takoder ukazuju na postojanje

za vedi dio sudionika ankete. Isto moze
imati negativan utjecaj na motivaciju i zadovoljstvo zaposlenika, te na ukupno
radno okruzenje u organizaciji, stoga je preporucliivo da se posveti paznja
izgradnji boljih odnosa i poticanju suradnje medu zaposlenima kako bi se4
poboljSalo zadovoljstvo i produktivnost.

Moze se takoder zakljuciti da vecina ispitanika

Nedostatak komunikacije i
podrske unutar radnog okruzenja moze negativno utjecati na motivaciju,
angazman i produktivnost zaposlenika. Potrebno je stvoriti otvorenu i
podrzavajuc¢u radnu kulturu kako bi se osigurala efikasna suradnja i zadovoljstvo
zaposlenika.

Vecdina ispitanika ne smatra da je njihovo radno okruzenje
poticajno i ne osjec¢aju da imaju dovoljno resursa i alata za
obavljanje posla. Takoder, vecina ispitanika vjeruje da

. Sve
ove cinjenice ukazuju na nedostatak potpore, komunikacije i
resursa unutar radnog okruzenja.

Vazno je da poslodavci prepoznaju ove nedostatke i poduzmu
mjere za poboljsanje radne atmosfere, ukljucujuéi podrsku
zaposlenicima,_osiguranje kljuénih resursa i promicanje radne
ravnoteze.

To c¢e pomodi u povecanju motivacije, angazmana i
produktivnosti zaposlenika. Anketa nadalje pokazuje da postoji
nekoliko podrucja koja zahtijevaju poboljSanje u radnom
okruzenju tvrtke, a to su nedostatak poticajne radne atmosfera,
nedostatak resursa i alata za obavljanje posla, nedostatak
podrske i suradnje sa nadredenima i kolegama, nedostatak
vremena i fleksibilnosti za ravnotezu izmedu posla i osobnog
zivota, nedostatak mogucnosti napredovanja i razvoja u karijeri
te nedostatak programa obuke i usavrsavanja.
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Vecina ispitanika

. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za
poboljSanjem komunikacije i podrske unutar radnog okruzenja kako bi se povecala
motivacija, angazman i produktivnost zaposlenika.

Vazno je stvoriti otvorenu i podrzavajué¢u radnu kulturu kako bi se osigurala
efikasna suradnja i zadovoljstvo zaposlenika.
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